
Na temelju članka 127/2014.  Zakona o zaštiti potrošača (NN 41/2014) i članka 11. Zakona o 
udrugama (NN br. 74/2014), te članka 17 Statuta Udruge za zaštitu potrošača Grada Samobora 
održanoj dana  29. lipnja 2015. Skupština Udruge za zaštitu potrošača Grada Samobora donosi 
 

S t a t u t 
Udruge za zaštitu potrošača Grada Samobora 

 
I. Uvodne odredbe 

 
Članak 1. 

 
Udruga za zaštitu potrošača osnovana je kao udruga građana radi promicanja i zaštite svojih 
potrošačkih prava i interesa (u daljnjem tekstu: Udruga). Udruga je nepolitička i nestranačka udruga. 
Članom Udruge može postati svaka fizička osoba koja sklapa pravni posao na tržištu, u svrhe koje 
nisu namijenjene njegovom zanimanju niti njegovoj poslovnoj aktivnosti ili poduzetničkoj djelatnosti. 
 

II. Naziv, sjedište i područje djelovanja 
 

Članak 2. 
Naziv udruge glasi: UDRUGA ZA ZAŠTITU POTROŠAČA GRADA SAMOBORA. Udruga se 
upisuje u Registar udruga Republike Hrvatske pri nadležnom tijelu i stječe svojstvo pravne osobe. 
Udrugu zastupa predsjednik ili osoba koju on pismeno ovlasti 
 

Članak 3. 
Sjedište Udruge je u Samoboru, Giznik 2. 
 

Članak 4. 
Udruga djeluje na području Grada Samobora  
 

III. Pečat udruge 
Članak 5. 

 
Udruga ima svoj pečat okruglog oblika promjera 3,5 cm u kojem je uz rub ispisan tekst naziva Udruga 
za zaštitu potrošača Grada Samobora i sa oznakom sjedišta Udruge u srednjem dijelu kruga. 
 

IV. Sadržaj aktivnosti, poslovi i djelatnosti Udruge 
 
 

Članak 6. 
Udruga je osnovana s ciljem da preko njega potrošači zaštićuju svoja prava i interese. 
 

Članak 7. 
Ciljevi udruge 
 Pruža informacije potrošačima o njihovim obvezama, pravima i pojavama na tržištu; 
 provodi preko ovlaštenih laboratorija u zemlji, a po potrebi i u inozemstvu, naknadna 

ispitivanja proizvoda stavljenih na tržište; 
 provodi putem ovlaštenih osoba, usporedne testove proizvoda i rezultate objavljuju putem 

medija; 
 pruža pomoć oštećenom potrošaču u nastupu prema trgovcu; 
 pruža potrošačima ekonomske i pravne savjete; 
 vode evidenciju o primljenim prijavama potrošača i postupcima poduzetim za njihovo 

rješavanje; 
 o primljenim prijavama, poduzetim postupcima i postignutim rješenjima izvješćuje gradske, 

županijske i državne organe; 



 daje primjedbe i prijedloge kod donošenja propisa koji se odnose na područje zaštite 
potrošača; 

 u skladu sa propisima o javnom priopćavanju i izdavačkoj djelatnosti, prema potrebi, izdaje 
biltene i druge tiskane stvari; 

 pokreće, pred nadležnim sudom, postupke kojima od suda traži da određenom trgovcu ili 
operateru sredstava za daljinsku komunikaciju naloži prestanak poslovne prakse koja je u 
suprotnosti s odredbama glave 7. dijela II Zakona o zaštiti potrošača; 

 pokreće pred nadležnim sudom, postupke kojima od suda traži da određenom, trgovcu, skupini 
trgovaca iz istog sektora  gospodarstva  ili njihovim interesnim udrugama, zabrani korištenje 
nepoštenih ugovornih odredbi u standardnim ugovorima, 

 pokreće pred nadležnim sudom, postupke kojima od suda traži da naloži prekid zavaravajućeg, 
odnosno nedopuštenog komparativnog oglašavanja, ili postupke kojima od suda traži da 
zabrani objavljivanje još neobjavljenog zavaravajućeg, odnosno nedopuštenog komparativnog 
oglašavanja; 

 surađuje sa drugim udrugama, trgovačkim društvima i gradskim i državnim tijelima; 
 surađuje s odgovarajućim inozemnim i međunarodnim udrugama; 
 obavljaju i druge poslove iz područja zaštite potrošača. 

 
Članak 8. 

Udruga može obavljati i gospodarske ciljeve: 
58.11 Izdavanje knjiga 
58.12  Izdavanje imenika i popisa korisničkih adresa 
58.13 Izdavanje novina 
58.14 Izdavanje časopisa i periodičnih publikacija 
58.19 Ostala izdavačka djelatnost 
58.29 Izdavanje ostalog softvera 
62.01 Računalno programiranje 
62.02 Obrada podataka, usluge poslužitelja i djelatnosti povezane s njima 
62.03 Upravljanje računalnom opremom i sustavom 
62.09 Ostale uslužne djelatnosti u vezi s informacijskom tehnologijom i računalnim sustavom 
63.11 Obrada podataka, usluge poslužitelja i djelatnosti povezane s njima 
63.12 Internetski portali 
63.99 Ostale informacijske uslužne djelatnosti, d. n 
69.10 Pravne djelatnosti 
69.20 Računovodstvene, knjigovodstvene i revizijske djelatnosti; porezno savjetovanje 
70.21 Odnosi s javnošću i djelatnosti priopćivanja 
70.22 Savjetovanje u vezi s poslovanjem i ostalim upravljanjem 
73.11 Agencije za promidžbu (reklamu i propagandu) 
73.12 Oglašavanje preko medija 
73.20 Istraživanje tržišta i ispitivanje javnoga mnijenja 
74.30 Prevoditeljske djelatnosti i usluge tumača 
85.59 Ostalo obrazovanje i poučavanje, d. n. 
82.19 Fotokopiranje,  
82.20  Djelatnosti pozivnih centara 
82.30 Organizacija sastanaka i poslovnih sajmova 
82.99 Ostale poslovne pomoćne uslužne djelatnosti, d. n. 
94.12 Djelatnosti strukovnih članskih organizacija 
 

 
Članak 9.  

 
 

Udruga nastupa prema trećim osobama samostalno za svoj račun i u svoje ime, te za svoje obveze 
odgovara svim svojim sredstvima po načelu  neograničene odgovornosti U ostvarivanju ciljeva i 



poslova iz članka 6. i 7. ovog Statuta Udruga djeluje posredstvom svojih tijela utvrđenim ovim 
Statutom. 
 

V. Prava, obveze i dužnosti članova Udruge 
 

Članak 10. 
 

Članom Udruge može postati svaka osoba koja ima svojstvo potrošača i koja se slobodno i 
dobrovoljno u pismenom obliku učlani u Udrugu, te redovno podmiruje članski doprinos. 
Članstvo u udruzi: 

a) Aktivno 
b) Podupirajuće i 
c)  počasno 

Članak 11. 
Član Udruge ima slijedeća prava i obveze: 

- da predlaže aktivnosti organima Udruge 
- da sudjeluje u radu Skupštine Udruge izjašnjavanjem u usmenom i pismenom obliku 
- da bira članove tijela Udruge i bude biran u njihov sastav izjašnjavanjem u pismenom obliku 
- da djeluje u skladu s ciljevima Udruge i utvrđenim programom djelovanja. 
- Član koji nije podmirio članski doprinos, do kraja prvog tromjesečja tekuće godine za tu 

godinu kako je to propisano Odlukom Skupštine Udruge, ne može biti član tijela i radnih tijela 
Udruge i Saveza Udruga potrošača  

 
 

Članak 12. 
 

Član Udruge ima slijedeće obveze i dužnosti: 
- da aktivno sudjeluje u ostvarivanju ciljeva i programa djelovanja Udruge 
- da sudjeluje putem izjašnjavanja u donošenju odluka Skupštine Udruge 
- da izvršava odluke koje donose tijela Udruge 
- da plaća članarinu  
- da prijavi Upravnom odboru Udruge svaku promjenu koja se tiče organizacije Udruge  
-  

Članstvo u tijelima Udruge  prestaje: 
- prestankom djelovanja Udruge 
- pisanom izjavom člana/ce o istupanju iz Udruge 
- isključenjem iz članstva Udruge 
- neplaćanjem članarine 

 
 
Odluku o isključenju donosi Upravni odbor. 
Isključen član/ca ima pravo žalbe Skupštini čija je odluka o isključenju konačna. 
 
 

VI. Upravljanje u Udruzi 
Članak 13. 

Tijela Udruge su: 
a) Skupština Udruge ( u daljnjem tekstu Skupština) 
b) Predsjednik udruge 
c) Upravni odbor 

 
A) Skupština 

Članak 14. 
 
Skupština je najviše tijelo upravljanja Udrugom, a čine ju svi članovi Udruge. 



Skupština djeluje i donosi odluke i zaključke javnim ili tajnim izjašnjavanjem natpolovičnom većinom 
glasova članova Udruge. 
 
Skupština donosi sve odluke i zaključke u skladu s Poslovnikom o radu Skupštine Udruge. 
 

Članak 15. 
 

Radom Skupštine rukovodi Predsjednik, Poslovnikom o radu Skupštine utvrdit će se pobliže uvjeti i 
način rada Skupštine. 
 

Članak 16. 
 

Skupština Udruge može biti redovna ili izvanredna.  Redovnu Skupštinu saziva po potrebi Upravni 
odbor na vlastitu inicijativu, na zahtjev 10% članstva Udruge, ali ne na zahtjev manje od tri člana iako 
oni čine više od 10 % članstva. 
 
 

Članak 17. 
Redovna ili izvanredna Skupština mora se sazvati najmanje osam dana prije s objavom sata i mjesta 
održavanja i utvrđenim dnevnim redom. U izuzetnim slučajevima Upravni odbor može sazvati 
Skupštinu i u kraćem roku, ali ne kraćem od tri dana. 
 
Ako u vrijeme određeno za početak rada Skupštine nije prisutna natpolovičan broj  članova, početak se 
odlaže za pola sata.. Nakon proteka i tog vremenskog perioda Skupština može raspravljati i 
pravovaljano odlučivati ako je prisutno najmanje 1/3 članova Skupštine. 
 

 
Članak 18. 

Skupština ima slijedeće nadležnosti: 
- utvrđuje Statut Udruge i njegove izmjene ili dopune 
- bira Upravni odbor i odlučuje u razrješavanju pojedinih njihovih članova 
- bira predsjednika  
- razmatra i daje primjedbe na izvještaje o radu Upravnog odbora 
- usvaja plan rada i financijski plan za slijedeću kalendarsku godinu  
- Odlučuje o udruživanje u Saveze , zajednice i druge oblike povezivanja 
- Statusne promjene u skladu sa Zakonom o udrugama članak 38 do 41. 
- Usvaja godišnje financijsko izviješće i izviješće o radu 
- Donosi odluku o promjeni ciljeva i djelatnosti, gospodarskih djelatnosti 
- Donosi odluku o prestanku rada i raspodjeli preostale imovine Udruge 
- Donosi odluku o statusnim promjenama 
- Donosi odluku o izboru i opozivu likvidatora 
- obavlja i druge poslove i ima i druge nadležnosti u skladu sa odredbama Zakona o udrugama, 

zakonima i drugim propisima 
 
B) Predsjednik 
 

Članak 19. 
 

Predsjednik predstavlja i zastupa Udrugu i odgovoran je za zakonitost rada Udruge 
Skupština može ovlastiti i druge osobe za zastupanje 
Predsjednik: 
 
 

1. predsjedava sjednicama Skupštine i Upravnog odbora Komore, 
2. Odgovara za zakonitost Udruge 



3. saziva prvu konstituirajuću sjednicu Upravnog odbora i radnih tijela  
4. brine se da rad tijela Udruge bude u skladu sa zakonom , ovim Statutom i drugim općim 

aktima i interesima članova Udruge 
5. podnosi Skupštini prijedlog godišnjeg financijska izviješća 
6. ovlašten je zatražiti kontrolu materijalno-financijskog poslovanja kao i raspolaganja 

sredstvima Udruge 
7. predstavlja Udrugu suradnji s Savezima udruga drugim tijelima, organizacijama i 

institucijama u zemlji i inozemstvu, 
8. raspoređuje sredstva unutar financijskog proračuna i naredbodavac je za njegovo 

izvršenje, 
9. predlaže Upravnom odboru imenovanje i razrješenje tajnika Udruge, 
10. odlučuje o potrebi službenih putovanja članova , 
11. obavlja i druge poslove određene ovim Statutom, zakonom ili drugim općim aktima 

Udruge 
12. Sklapa ugovore i poduzima druge pravne radnje u ime i za račun udruge 
13. dostavlja zapisnike sa redovnih sjednica Skupštine nadležnom uredu koji vodi registar 

udruga 
14. je  likvidator udruge 

 
 
 
 
 
 
 
C) Upravni odbor 

Članak 20. 
 
Upravni odbor je kolegijalno tijelo Udruge i upravlja djelovanjem Udruge. Upravni odbor sastoji se od 
pet  članova koje bira Skupština između svojih redova na rok od 4 godine 
 

Članak 21. 
 

Upravni odbor  djeluje i donosi zaključke na sjednicama koje se održavaju prema potrebi. Sjednice 
saziva, predlaže dnevni red i rukovodi Predsjednik ili osoba koju u slučaju njegove odsutnosti Upravni 
odbor ovlasti. 
 
Upravni odbor pravno valjano djeluje i donosi odluke i zaključke, ako je sjednici nazočna 
natpolovična većina članova Upravnog odbora. Upravni odbor valjano donosi odluke natpolovičnom 
većinom nazočnih članova, u pravilu javnim glasovanjem. 
 
Na sjednicama Upravnog odbora moraju se voditi zapisnici, a na narednoj sjednici se mora usvajati 
zapisnik s prethodne. Administrativne poslove i zapisnik vodi tajnik Udruge. 
 

Članak 22. 
Upravni odbor ima slijedeće nadležnosti: 

- upravlja djelovanjem i odlučuje o oblicima djelovanja; 
- odlučuje o materijalno-financijskom poslovanju Udruge; 
- predlaže Skupštini počasne članove 
- donosi program djelovanja u skladu sa svrhom i ciljevima Udruge; 
- bira tajnika Udruge; 
- kontaktira s javnošću; 
- na poziv nadležnih gradskih tijela, pruža stručnu pomoć u izradi i provođenju propisa iz 

djelokruga zaštite potrošača; 



- zauzima stajališta i putem sredstava javnog priopćavanja i na druge načine izražava mišljenja 
o: 
a) politici zaštite potrošača 
b) provedbi postojećih propisa u djelokrugu zaštite potrošača 
c) radu i mogućnosti poboljšanja rada tijela koji provode propise iz područja zaštite 

potrošača. 
 
 

VII. Zastupanje Udruge i financiranje 
 

Članak 23. 
Materijalna sredstva Udruge čine: 

- dohoci od članarine koju plaćaju članovi Udruge 
- dotacije od drugih pravnih i fizičkih osoba ili udruga građana 
- donacija 
- drugi izvori 

 
Visinu članarine na prijedlog Upravnog odbora određuje Skupština Udruge. 
 

 
 

Članak 24. 
 

Djelatnost Udruge financira se na temelju proračuna. Prijedlog proračuna priprema Upravni odbor, a 
utvrđuje ga Skupština Udruge. 
Nalog za isplatu u okviru financijskog proračuna daje Predsjednik ili drugi članovi ovlašteni od strane 
Skupštine. 
 

Članak 25. 
Djelatnost Udruge može prestati: 

- raspuštanjem po odluci Skupštine Udruge 
- ako rad Udruge zabrani nadležno tijelo. 
- Otvaranjem stečaja , sukladno zakonu članak 36 ZU 

 
 

Članak 26. 
Rad Udruge je javan. 
O radu Udruge članovi će se obavještavati posredstvom sredstava javnog informiranja, tiskanjem 
biltena Udruge, dostavom zapisnika ili izvoda iz zapisnika sa sastanka svih tijela Udruge i slično. 
 

VIII. UDRUŽIVANJE U SAVEZE I MEĐUNARODNE ORGANIZACIJE 
 

Članak 27. 

(1) Udruga se može temeljem odluke Skupštine, udruživati u savez, zajednicu, mrežu, koordinaciju ili 
drugi oblik udruživanja neovisno o području svoga djelovanja i slobodno utvrđivati naziv toga oblika 
udruživanja. Takav oblik udruživanja može imati svojstvo pravne osobe i na njega se na odgovarajući 
način primjenjuju odredbe Zakona o udrugama 

(2) Udruga se može odlukom Upravnog odbora učlaniti u međunarodne udruge i druge organizacije. 

(3) Udruga može odlukom Skupštine osnivati ustrojstvene oblike (podružnice, ogranke, klubove i 
slično), u skladu sa ovim Statutom  



(4) Ustrojstveni oblici mogu imati svojstvo pravne osobe ako je to određeno statutom udruge, a na 
temelju odluke ovlaštenog tijela udruge za svaki pojedini ustrojstveni oblik. Na ustrojstvene oblike sa 
svojstvom pravne osobe na odgovarajući način primjenjuju se odredbe Zakona o udrugama 

IX. PRIZNANJA I POČASNI ČLANOVI  
 

Članak 28 
(1) Udruga može uglednim i časnim članovima za izuzetno dostignuće i zasluge u razvoju i 

promicanju zaštite potrošača,kao i drugim pojedincima i institucijama koji su svojim djelovanjem 
dali značajan doprinos razvoju zaštite potrošača dodijeliti priznanja. 

(2) Uvjeti, postupak i način dodjele priznanja uređuje se pravilnikom. 
 

 
Članak .29 

 
(1) U znak osobitog i trajnog priznanja za rad na ustroju i organizaciji zaštite potrošača i razvoju 

Udruge Skupština Udruge može na prijedlog predsjednika jedna trećina (1/3) članova Skupštine ili 
Upravnog odbora Udruge izabrati počasnog doživotnog članaUdruge  

(2) Na način iz stavka 1. iz ovog članka Skupština Udruge može izabrati i počasnog doživotnog 
predsjednika Udruge. 

(3) Odluku o izboru počasnog doživotnog člana Udruge odnosno počasnog predsjednika Udruge 
donosi Skupština Udruge većinom glasova svih članova. 

(4) Počasni članovi Udruge pozivaju se na svečane sjednice Skupštine Udruge, a na poziv 
Predsjednika Udruge mogu sudjelovati u radu.. Počasni članovi nemaju pravo odlučivanja.  

(5) U iznimnim slučajevima, ako počasni član odnosno počasni predsjednik svojim ponašanjem šteti 
ugledu Udruge, Skupština Udruge na prijedlog Upravnog odbora Udruge može opozvati 
dodijeljeno mu priznanje.  

 
 

 
X. Završne odredbe 

Članak 30. 
 

Sva pitanja koja su od interesa za rad Udruge, a nisu regulirana ovim Statutom regulirat će se 
posebnim aktima koje donosi Upravni odbor, a koji ne smiju biti u suprotnosti s ovim Statutom. 
 

Članak 31. 
Ovaj Statut  stupa na snagu danom usvajanja. Tumačenje odredbi ovog Statuta daje Skupština Udruge. 
 
 
 
 
U Samoboru 28. 09. 2015.                                                                                                   
 

   Predsjednik 
 

Miran Šoić                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
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